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PORADNIK

USZKODZONA PACZKA - POSTEPOWANIE

JAK PAKUJEMY ?

Jak zabezpieczamy przed otwarciem:

- pojemnik jest szczelnie zamkniety
- krawedz wieczka oklejamy tasmg
- krawedz dna oklejamy tasmg

- zabezpieczamy tasmg wieczko

Jak zabezpieczamy przed wyciekiem:

- pojemnik wktadamy do worka

- dodatkowo oklejamy tasmg

- w okresie mrozéw stosujemy folie
pecherzykowg

Jak kompletujemy zawartos¢ paczki:

- dobieramy pudetko do rozmiardw i
ilosci wysytanych pojemnikéw

- wewnatrz umieszczamy dokumenty
(w koszulkach)

Jak wypetniamy puste przestrzenie:

- pojemniki otaczamy wypetnieniem

- preferujemy wypetnienie drobne i
chtonne (kulki PS, $cinki papieru)

- pojemniki odgradzamy tekturg

- W razie potrzeby rozdzielamy
warstwy przektadkami tekturowymi

Jak zabezpieczamy przesytke :

- oklejamy tasmag paczke dookota
(wzdtuz klapy)

- oklejamy krawedzie paczki tasma

- naklejamy etykiety “GORA” (4 szt.)

- list przewozowy naklejony jest
zwykle na gorze paczki

- w sezonie zimowym znakujemy
Etykietg “NIE PRZEMROZIC”

JAK POSTAPIC PRZY ODBIORZE ?

Paczki (odebrane) z wewnetrznym
wyciekiem:

- zréb zdjecie wnetrza (uszkodzen)
- 0szacuj straty (orientacyjnie)
- przeslij nam zdjecia i opis strat

Takie straty uzupetniamy (bezptatnie),
zwykle w ciggu 24 godzin.

Paczki z zewnetrznym wyciekiem, ale
nie uszkodzone, nie zgniecione:

- zréb zdjecie paczki (wycieku)

- otwérz paczke w obecnosci kuriera

- zréb zdjecie wnetrza, oszacuj straty

- gdy straty znaczne, skontaktuj sie
z nami (albo paczke sie odbiera i
sporzadza protokdt w terminie do 7
dni, albo zwraca do nadawcy)

- gdy nieznaczne, odbierz paczke z
adnotacjg o uszkodzeniu

- przeslij nam zdjecia i opis strat

Takie straty uzupetniamy (bezptatnie)
w zwykle w ciggu 24 godzin.

Paczki uszkodzone, zgniecione,
zmiazdzone:

- zréb zdjecie uszkodzenia

- otwérz paczke w obecnosci kuriera

- zréb zdjecie wnetrza, oszacuj straty

- gdy straty znaczne, skontaktuj sie
z nami (albo paczke sie odbiera i
sporzadza protokot w terminie do 7
dni, albo zwraca do nadawcy)

- gdy nieznaczne, odbierz paczke z
adnotacjg o uszkodzeniu

- przeslij nam zdjecia i opis strat

Takie straty uzupetniamy (bezptatnie),
ale - gdy znaczne - moze potrwac to
diuzej
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